VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY E-SHOPU
podla ust. § 273 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Clanok 1.
Vseobecné informdcie o preddvajiicom

Prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného pod doménou www.pangreen.sk .sk je:

Obchodné meno: PM central, s.r.o.

Sidlo: Kurska 12, 040 22 Kosice

1CO: 45 984 000

Zapisana v OR SR Kosice I, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 26893/V
Bankové spojenie: IBAN: SK92 8330 0000 0025 0053 7284

(dalej len , preddvajiici”).
Organ vykonu dozoru:
Inspektorat SOI pre Kosicky kraj
Sidlo: Vratna 3, P.O. BOX A-35, 040 65 KoSice 1
Telefonne cislo: 055/729 07 05, 055/622 76 55

Clanok 2.
Uvodné ustanovenie a vymedzenie zikladnych pojmov

1. Tieto vseobecného obchodné podmienky upravujt:
- proces nakupu tvaru spotrebitelom prostrednictvom e-shopu;
- podmienky predaja a nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu predavajtiiceho;
- prava a povinnosti zmluvnych stran, t;j. predavajiceho a spotrebitela vyplyvajtice z ktipnej
zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru
prostrednictvom e-shopu predavajticeho.
2. Predavajuci je spolocnost PM central, s.r.o., ktord pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢cinnosti vo svojom mene, na svoj ticet a ktora prostrednictvom
e-shopu predava tovar.
3. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom internetového obchodu na
doméne www.pangreen.sk aktorej tento tovar nesltzi na vykon zamestnania, povolania alebo
podnikania.
4. E-shop je internetovy obchod predavajticeho umiestneného na doméne www.pangreen.sk .
Tovar je predmet kiipnej zmluvy pontkany e-shopom.
Objednavka je prejav vole kupujticeho uzavriet kipnu zmluvu.
Cena je celkova cena za predmet kupnej zmluvy, vratane DPH a ceny dopravného.
Dopravnym sa rozumeji naklady spojené s odoslanim a dorucenim tovaru kupujticemu.
Skratkou VOP sa rozumeja vseobecné obchodné podmienky.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY E-SHOPU
podla ust. § 273 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Clanok 3.
Objedndvka a uzavretie zmluvy

1. Pravny vztah zaloZeny zmluvou medzi predavajicim a kupujticim, ak je spotrebitelom (fyzicka
osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania) sa
spravuje ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, pri reSpektovani
zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisoch a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

2. Pravny vztah zaloZzeny zmluvou medzi predavajticim a kupujticim, ktory nie je spotrebiteflom sa
spravuje ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a subsididrne ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

3. Kupujuci si objednava tovar od predavajuceho cez e-shop umiestneny pod doménou
www.pangreen.sk

4. Popis tovaru, jeho zakladné vlastnosti, fotografia tovaru a cena s DPH bez dopravného, jeho
dostupnost na sklade st1 uvedené v e-shope pri tom ktorom tovare. Uvedenie popisu tovaru v pripade
bylinnych ¢ajov, ajurvédskych cajov, doplnkov vyzivy, tinktir a extra panenskych olejov a ich
zakladnych vlastnosti, najmé pokial ide o liecivé ucinky, je len v rovine odporacacieho charakteru.
Vsetky informacie uvedené na stranke e-shopu v rozsahu tovarov uvedenych v predchadzajicej vete
majui dopliujici charakter, nie smerodajny. Pontkané produkty st surovinami na dalSie pouzitie,
predavajuci predpoklada u kupujaceho, pokial ide o ich uZzivanie, znalosti a zorientovanie sa v
predmetnej problematike. Predavajuci neprebera zodpovednost za nespravne pouzitie bylinnych cajov,
ajurvédskych cajov, tinktur, vyzivovych doplnkov a extra panenskych olejov kupujacim.

5. Popis tovaru a jeho zakladné vlastnosti uvedené na nasej internetovej stranke st pravidelne
aktualizované, ale vzhladom na skuto¢nost zmien v legislative pokial ide o poziadavky na potraviny,
je kIucové sledovat etiketu na predmetnych potravinach, za ktorti zodpoveda jej vyrobca a ktora je
predmetom kontroly vnutorného trhu. Ako prevadzkovatel sme predavajiucim predmetného tovaru
v rozsahu maloobchodnych a velkoobchodnych sluzieb, nie vyrobcom.

6. Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu nie je podmieneny registraciou kupujticeho v e-shope.
V pripade dobrovolnej registracie, je kupujuci povinny vyplnit tidaje, ktoré od neho e-shop vyzaduje.
Po tispesnej registracii bude kupujucemu automaticky odoslany potvrdzujuici e-mail.

7. Po tspesnej registracii bude mat kupujuci pristup k svojmu kontu, prostrednictvom ktorého sa
bude pri nakupoch hlasit v e-shope. Pri kazdom z dalsich nakupov sa kupujici viac neregistruje,
postacuje, aby sa prostrednictvom svojich prihlasovacich tidajov prihlasil k existujicemu kontu v e-
shope.

8. Kupujtci objedndva tovar u preddvajiceho prostrednictvom e-shopu, ato podla podmienok,
ktoré st obsiahnuté v tychto vseobecnych obchodnych podmienkach.

9. Po potvrdeni kolénky s nazvom ,Objednat” je tovar automaticky vlozeny do nakupného kosika
konkrétneho kupujticeho. Pri vytvarani objednavky je tento nakupny kosik kedykolvek pristupny
k nahliadnutiu kupujacemu, a to aj po navrateni do ponukového listu.

10.  Kupujuci je povinny uhradit kdpnu cenu v hotovosti pri osobnom odbere, vopred prevodom na
bankovy ucet predavajiceho v tvare IBAN: SK92 8330 0000 0025 0053 7284, pripadne platobnou branou,
alebo je povinny uhradit kiipnu cenu pri dobierkovej platbe pri odovzdani tovaru postovym podnikom,
alebo kuriérskou sluzbou.

11.  Po potvrdeni platby, pripadne po potvrdeni objednavky v pripade doruc¢ovania formou dobierky
sa preddvajuci zavazuje tovar zabalit a zabezpecit jeho dodanie na miesto uréené kupujicim. Ak je
pozadované miesto dodania odlisné od miesta bydliska, miesta podnikania, pripadne sidla kupujtceho,
kupujtci uvedie tieto skutocnosti v objednavke vyplnenim prislusnych koloéniek.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY E-SHOPU
podla ust. § 273 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

12.  Vztah medzi predavajucim a kuriérskou spolocnostou je zalozeny zmluvou o preprave
a v rovine ochrany osobnych uidajov je tento pravny vztah upraveny zmluvou o spractivani osobnych
udajov v zmysle ust. § 34 ods. 3 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,, Zikon
0 ochrane osobnych tidajov™).

13.  Dokoncenie objednavky kupujtci realizuje zakliknutim na odkaz ,Objednavka s povinnostou
platby”. Pred uvedenym tikonom je kupujici povinny obozndmit sa s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, a potvrdit toto oboznamenie zakliknutim na odkaz ,Potvrdzujem, Ze som bol/a
oboznameny/a so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami e-shopu zverejnenymi na web- stranke
www.pangreen.sk.”

14. Potvrdenim objednavky stlacenim tlacidla ,Objednavka s povinnostou platby” kupujtci
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s vlastnostami tovaru a celkovej cene, ktort je kupujici povinny
uhradit.

15.  Predavajuci po potvrdeni tlacidla , Objednavka s povinnostou platby” zasle kupujucemu
potvrdenie objednavky s informdaciami o objednavke, znenie vSeobecnych obchodnych podmienok
a reklamacny poriadok, ktory tvori jeho neoddelitelnu sucast.

16. Zmluva medzi predavajucim a kupujicim sa povazuje za uzavreti dorucenim potvrdenia
o prijati objednavky, znenia vSeobecnych obchodnych podmienok, reklama¢ného poriadku.
Predmetom zmluvy je dodanie tovaru, ktorého vlastnosti st vymienené v ponukovom liste pri kazdom
tovare jednotlivo, predavajicim a zavazok kupujiceho zaplatit cenu tam uvedent a prevziat tovar od
dopravnej spolocnosti.

Clénok 4.
Prava a povinnosti preddvajiiceho

1. Predavajtci je povinny:
a) dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu;
b) zabezpecit, aby dodany tovar spifial platné préavne predpisy SR;
c) bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskdr vsak spolu s dodanim tovaru poskytnut
kupujlicemu potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad prostrednictvom
e-mailu;
d) odovzdat kupujucemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalsie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, danovy doklad).
2. Predavajtici ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie ktipnej ceny od kupujticeho za dodany tovar.
3. Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dovodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote urcenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa so zdkaznikom
nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany telefonicky
alebo e-mailom a uhradend kuipna cena bude vratena v lehote do 14 dni od storna objednavky na nim
urceny ucet, pokial sa s preddvajicim nedohodne inak.

Clénok 5.
Prdava a povinnosti kupujiiceho

1. Kupujuci bol preddvajicim oboznameny s tym, Ze stucastou objednavky je povinnost zaplatit
kiéipnu cenu.
2. Kupujtci je povinny:

a) prevziaf zakupeny alebo objednany tovar;
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY E-SHOPU
podla ust. § 273 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

b) zaplatit predavajucemu dohodnutd kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane

nakladov na dorucenie tovaru;

¢) neposkodzovat dobré obchodné meno predavajiceho;

d) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej

osoby.
3. Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.
4. Kupujtci — spotrebitel, ma pravo obratit sa na predavajticeho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajici odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na nu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,, subjekt ARS”) podla zdkona 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,Zdkon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov”). Navrh moze spotrebitel podat sposobom
urcenym podla § 12 Zakona o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.
5. Spotrebitel moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm.
6. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajticim,

vyplyvajticeho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stivisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat
thradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

7. Kupujtici ma pravo odvolat, resp. stornovat odoslanti objednavku do momentu jej vybavenia, t.j.
odoslania na dodaciu adresu. Pravo odvolat objednavku kupujici nema v pripade tovaru na
objednavku.

Clénok 6.
Platobné a dodacie podmienky

1. Vsetky ceny tovarov v objednavke aj v e-shope st uvedené vratane DPH. Cenu podIa objednavky
moze kupujaci uhradit:

a) platobnou kartou;

b) bankovym prevodom;

¢) priamym vkladom v banke na ticet predavajtceho;

d) v hotovosti pri dorucovani tovaru formou dobierky;

e) v hotovosti pri osobnom odbere.
2. Predavajuci si vyhradzuje pravo urcit spdsob thrady kupujicim v pripade, ak kupujuci
opakovane neprebera zasielku, ¢im uskutociuje Sikanézny vykon prava, avtom dosledku bola
predavajucemu sposobena skoda. Opakovanym neprebratim zasielky sa na tcely tychto VOP rozumie
neprebratie zasielky v odbernej lehote minimélne v dvoch po sebe nasledujtcich ¢asovych obdobiach.

3. Kupujuci sa zavazuje uhradit cenu za tovar vopred pred odoslanim objednavky predavajicim,
a to najneskor do 5 pracovnych dni od potvrdenia objednavky s povinnostou platby.

4. Cena je uhradena momentom pripisania plnej sumy na ticet predavajiaceho.

5. Predavajtci sa zaviazuje dodat kupujiicemu objednany tovar v lehote 3-10 pracovnych dni od

potvrdenia objednavky, alebo potvrdenia platby.
6. Predavajtici doda tovar kupujicemu na adresu uvedent ako dodacia adresa. Dodanie tovaru
bude uskutocnené prepravnou spoloc¢nostou.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY E-SHOPU
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Clanok 7.
Poucenie spotrebitela o prdave odstiipit od zmluvy

1. Spotrebitel je opravneny odsttpit od zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.

2. Predavajtci je povinny poskytnat spotrebitelovi informacie o jeho prave odstapit od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odsttipenie od zmluvy; predavajtci zaroven
poskytne spotrebitelovi formular na odsttipenie od zmluvy.

3. Ak predavajaci poskytol informacie podla odseku 2. az dodato¢ne, najneskor vsak do 12
mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy podla odseku 1., lehota na odstiipenie
od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna, ked predavajaci dodatocne splnil informacnti povinnost.

4. Ak predavajuci neposkytol spotrebitelovi informdcie podla odseku 2. ani v dodatocnej lehote
podla odseku 3., lehota na odstpenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 diioch odo dna zacatia
plynutia lehoty na odsttipenie od zmluvy podla odseku 1. .

5. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebitefom v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny;

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu;

C) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

6. Spotrebitel moze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim

plynutia lehoty na odsttipenie od zmluvy.

7. Spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy u predavajiceho v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Spotrebitel moze rovnako pouzit formuldr na
odsttipenie od zmluvy podla prilohy, ktora je zverejnena na webovom sidle predavajticeho alebo
prilozena k zasielke, pokial sa kipa nerealizuje pri osobnom odbere.

8. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovand, ak ozndmenie o odstipeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny den lehoty.

9. Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitelom odoslané ozndmenie o odstipeni od zmluvy
povazuje za dorucené uplynutim casu primeraného pouzitému spdsobu dorucovania, ak spotrebitel vie
preukazat jeho odoslanie na adresu oznament spotrebitelovi predavajicim alebo na adresu, ktorej
zmena bola spotrebitelovi nalezite oznamena predavajiicim po uzavreti zmluvy. Ak postovu zasielku,
ktorej obsahom je oznamenie o odstiipeni od zmluvy, nemozno dodat predavajiicemu, oznamenie o
odsttipeni od zmluvy sa povazuje za dorucené diiom jeho odoslania predavajiicemu na adresu podla
prvej vety.

10. Ak predavajuci na svojom webovom sidle umoznuje, aby spotrebitel odstipil od zmluvy
pouzitim na to urcenej osobitnej funkcie alebo formulara na odstipenie od zmluvy, predavajuci je
povinny ihned po prijati odstiipenia od zmluvy poskytnif o tom spotrebitelovi potvrdenie na
trvanlivom nosidi.

11. Ak spotrebitel odstipi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazd4 doplnkova zmluva stvisiaca
so zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil. Od spotrebitela nie je mozné pozadovat ziadne naklady
alebo iné platby v stvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy.

12.  Doékazné bremeno o uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy znasa spotrebitel.

13.  Spotrebitel nemoéze odstupit od zmluvy, ak je predmetom zmluvy tovar, ktory podlieha
rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze.

14.  Spotrebitel nemoze odstapit od zmluvy, ak je predmetom zmluvy tovar uzavrety v ochrannom
obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny.
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Clanok 8.
Povinnosti preddvajiiceho pri odstipeni od zmluvy

1. Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria dorucenia
oznamenia o odsttiipeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s 1iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov
a poplatkov.

2. Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku 1 rovnakym spdsobom, aky
pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s predavajticim
na inom sposobe platby, ak v stivislosti s tym spotrebitelovi nebudt uctované ziadne dalsie poplatky.
3. Predavajtci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontuikany predavajicim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a
nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontkany predavajtcim.

4. Ak na zdklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho bol tovar
dodany spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a vzhladom na jeho povahu nie je mozné tovar
odoslat spét preddvajicemu postou, predavajuci je povinny zabezpecit vyzdvihnutie tovaru na svoje
naklady v lehote podla odseku 1. .

5. Pri odstapeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajtci nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby podla odseku 1. pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel
nepreukdze zaslanie tovaru spét preddvajucemu, ibaze predavajtci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Clanok 9.
Povinnosti spotrebitela pri odstiipeni od zmluvy

1. Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstiipenia od zmluvy zaslat tovar spéat alebo
ho odovzdat predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajtici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota
sa povaZzuje za zachovant, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny der lehoty.

2. Pri odsttipeni od zmluvy znasa spotrebitel iba ndklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo
osobe poverenej predavajlicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, ze ich bude
znasat sam, alebo ak neposkytol spotrebitelovi informaciu o tom, Ze ak spotrebitel odsttipi od zmluvy,
bude znasat ndklady na vratenie tovaru predavajucemu.

3. Spotrebitel zodpovedd len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku takého
zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkcnosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajtci nesplnil
informacnti povinnost o prave spotrebitela odsttipit od zmluvy.

4. Uplatnenie prava spotrebitela odsttpit od zmluvy nesmie mat pre spotrebitela za nasledok vznik
dalsich nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.
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5. Vrateny tovar nesmie byt poskodeny a musi byt zaslany predavajucemu spolu s dokladom o
kupe, s kompletnym prislusenstvom, dokumentaciou, ochrannym obalom. Za zniZenie hodnoty tovaru,
ktoré nevzniklo beznym opotrebenim pocas pouZzivania v lehote na odsttipenie, zodpoveda spotrebitel.
6. Spotrebitel ma pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odsttpenie tovar rozbalit a odskasat
sposobom primeranym tomu, aby zistil vlastnosti a funkcnost tovaru. Pokial ide o tovar, ktory je
uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo hygienickych
dovodov aktorého ochranny obal bol po dodani porusSeny, ndrok na odstipenie od zmluvy
spotrebitelom nevznika.

Clanok 10.
Spraciivanie osobnyjch iidajov

1. Pravny vztah medzi predavajucim ako prevadzkovatelom a kupujiicim ako fyzickou osobou,
nepodnikatelom, ktorej osobné tidaje st spracivané, je regulovany zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov (dalej len , Zikon o ochrane osobnych tidajov”).

2. Osobné tdaje kupujiiceho ako fyzickej osoby nepodnikatela spractiva prevadzkovatel na
pravnom zaklade ust. § 13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych uidajov, a sice ide o tidaje
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Zziadosti dotknutej osoby. Ide o osobné udaje
kupujiceho v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, trvalé bydlisko, dodacia adresa, e-mail,
telefénny kontakt. Uéelom spractivania osobnych tidajov je evidencia subjektov zmluvnych vztahov.
3. Osobné tdaje kupujiiceho ako fyzickej osoby nepodnikatela spractiva prevadzkovatel na
pravnom zdklade ust. § 13 ods. 1 pism. b) Zdkona o ochrane osobnych tdajov, a sice ide o tidaje
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Zziadosti dotknutej osoby. Ide o osobné udaje
kupujiceho v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, trvalé bydlisko, dodacia adresa, e-mail,
telefonny kontakt. Uéelom spractivania osobnych tidajov je evidencia zékaznikov zaregistrovanych na
internetovej stranke.

4. Osobné tudaje kupujuceho ako fyzickej osoby nepodnikatela spractiva prevadzkovatel na
pravnom zaklade ust. § 13 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane osobnych tidajov, a sice udeleného stihlasu
so spractivanim osobnych tidajov kupujticim. Ide o osobné tidaje kupujticeho v nasledovnom rozsahu:
meno, priezvisko, trvalé bydlisko, dodacia adresa, e-mail, telefénny kontakt. Ucelom spracuvania
osobnych tidajov je evidencia na ticely vykondvania priameho marketingu.

5. Osobné tdaje kupujiiceho ako fyzickej osoby nepodnikatela spractiva prevadzkovatel na
pravnom zaklade ust. § 13 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane osobnych tidajov, a sice udeleného stthlasu
so spractivanim osobnych tidajov kupujticim. Ide o osobné tidaje kupujticeho v nasledovnom rozsahu:
meno, priezvisko, trvalé bydlisko, dodacia adresa, e-mail, telefénny kontakt. Ucelom spractivania
osobnych tdajov je evidencia na tiCely zaslania potvrdzujiceho e-mailu o zaregistrovani na internetovej
stranke.

6. Osobné tdaje kupujiiceho ako fyzickej osoby nepodnikatela spractiva prevadzkovatel na
pravnom zaklade ust. § 13 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane osobnych tidajov, a sice udeleného stthlasu
so spracivanim osobnych tidajov kupujicim v spojeni s ust. § 13 ods. 1 pism. f) Zdkona o ochrane
osobnych tdajov, ato na tcel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany okrem
pripadov, ked nad tymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyzadujtice si
ochranu osobnych ddajov, najma ak je dotknutou osobou dieta. Ide o osobné uidaje kupujuceho
v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, trvalé bydlisko, dodacia adresa, e-mail, telefonny kontakt.
Ucelom spractivania osobnych tdajov je evidencia dostupnych datovych suborov na tiéely zlepsovania
sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom.

7. Pravnym zakladom spractivania osobnych tidajov je rovnako zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
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372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov azakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Blizsie informacie tykajice sa spracovatelskych ¢innosti prevadzkovatela sa upravené v
dokumente , Informacie o spracivani osobnych tidajov”, ktory je zverejneny na internetovej stranke
prevadzkovatela.

Clanok 11.
Zdaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajtceho.

2. NeoddeliteInou sticastou tychto Vseobecnych obchodnych podmienok je Reklamacny poriadok
zverejneny na internetovej stranke predavajticeho.

3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba od
dorucenia tovaru kupujiicemu (vratane dia dorucenia) do dna vratenia tovaru predavajiicemu, resp.
odovzdanim tovaru kuriérskej sluzbe za ti¢elom jeho prepravy predavajicemu.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutocfiovana najma vo forme e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok, pripadne telefonicky.

5. Ktpne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu sa spravuja prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajticeho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj zakona ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky
zakonnik a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP”) upravujicimi
podrobnosti pri ich uzatvarani a realizacii. VSetky zmluvné vztahy medzi predavajticim a kupujicim
su uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak nie je zmluvnou
stranou spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami zakonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, v platnom zneni.

6. Tieto VsSeobecné obchodné podmienky nadobtidaju ucinnost voci kupujicemu odoslanim
elektronickej objednavky kupujacim.
7. Kupujtci zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VSeobecné

obchodné podmienky precital, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi sthlasi.

V Kosiciach, dria 12.10.2018

PM central, s.r.o.,
Statutarny organ Peter Seman
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